BB EPACI (PLATAFORMA TECNOLOXICA DE
PERSONALIZACION DE SERVIZOS 2.0 PARA O PACIENTE)

e Construese unha nova plataforma de servizos e contidos personalizada, orientada a cidadans (enfermos e sans).
A canle e-paciente proporciona:

o Aofertatotal de contidos e servizos propia e externa: consultas e tramites co Sergas, e-Comunidades de
Saude abertas e pechadas (espazos de relacién entre pacientes e entre profesionais e pacientes ou
cidadans onde se comparten experiencias, recursos e consellos) e seleccién de recursos internos e externos
(validados e destacados polos administradores da canle).

@ Un perfil de configuracion de 70 meu e-paciente? onde o usuario pode definir a stia priorizacion e seleccion
de contidos e servizos. Esta configuracion pode ser explicita (segun manifeste o usuarios) ou implicita (a
que mostra a andlise da stia actividade no portal).

= Un espazo persoal cos contidos e servizos seleccionados de toda a oferta disponible que se mostrara
dindmicamente cando o usuario identifiquese en calquera dispositivo

e QO piloto levou a cabo na EOXI de Ferrol.
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