BB SISTEMA DE SEGURIDADE DO PACIENTE E XESTION DE
RISCOS SANITARIOS DO MODELO CORPORATIVO DE
XESTION INTEGRADA DA CALIDADE DO SERVIZO GALEGO DE

SAUDE

A seguridade do paciente é un obxectivo consolidado e comtin a
todos os sistemas de atencion sanitaria e unha dimension clave
da calidade asistencial que se ha de impulsar dende as
institucions publicas, organizacions e sociedades cientificas.

INTRODUCION

Na actualidade, a seguridade dos pacientes durante procésoo de atencién en

saude alcanzou unha relevancia prioritaria, determinando a necesidade urxente

de garantir que as stias necesidades de salde sexan satisfeitas nas mellores
condiciéns posibles, sen verse complicada por eventos adversos acontecidos
durante procésoo da atencidn. Conseguir unha atencién segura e de calidade
l6grase identificando e xeneralizando as boas practicas que minimizan os
eventos adversos.

Desde 0 ano 2010 vén realizando o seguimento e a avaliacion dunha serie de
indicadores de seguridade de pacientes que nos permitiu coilecer a realidade
dos nosos centros nesta dimensién, comparar os resultados e logros entre os
diferentes centros, darllos a cofiecer aos equipos directivos e responsables de
calidade destes, propoier e implantar medidas de mellora.

Pomoveuse a utilizacion de benchmarking como ferramenta de comparacion,
comunicacion das mellores practicas co fin de potenciar a comunicaciéne a
participacion dos traballadores.

ESTRUTURA

Este modelo estrutirase en 14 lifias estratéxicas que desenvolven diferentes
obxectivos para mellorar a seguridade dos pacientes. Os obxectivos
estruturanse en criterios de calidade e estes levan asociados os indicadores de
seguimento necesarios para garantir que se cumplen cada un deles.
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https://www.sergas.es/Calidade-e-seguridade-do-paciente/Documents/6/SISTEMA%20DE%20SEGURIDADE%20DO%20PACIENTE%20E%20XESTION%20DE%20RISCOS_gall.pdf
http://www.seguridaddelpaciente.es/es/informacion/publicaciones/2015/estrategia-seguridad-del-paciente-2015-2020/
https://www.sergas.es/Saude-publica/Indicadores-Clave-do-Sistema-Nacional-de-Sa%C3%BAde
https://www.sergas.es/Saude-publica/Indice-Indicadores-de-Saude
https://www.sergas.es/Saude-publica/Panorama-da-saude-Indicadores-da-OCDE

