B8 MANUAL DE ESTILO DOS PROFESIONAIS DO SERVIZO

GALEGO DE SAUDE

A eficacia da relacion entre profesionais sanitarios e pacientes
depende en gran medida da calidade da comunicacion.

A mellora das habilidades e premisas basicas da comunicacion
por parte dos profesionais e dos pacientes do Sistema Publico
de Saude de Galicia, contribuird a promover un trato mais
humano e propiciard unha maior confianza na relacion entre os
pacientes e os profesionais.

INTRODUCION

Os pacientes precisan sentirse acollidos
de xeito personalizado o que implica
comunicarse de forma clara, efectiva e @
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ot il coperkna

préxima.

Coniso establécense lazos que se
traducen nunha maior confianza, o que
favorece a mellora da comunicacién e,
como consecuencia, a fluidez da
informacién necesaria para conseguir
unha atencion sanitaria eficiente.

Por todo iso, é especialmente necesaria a
recompilaciéon de recomendaciéns para
mellorar a nosa practica na comunicacion e no trato coas persoas que
utilizan o Sistema publico de salde.

Este manual recolle recomendaciéns sobre como actuar en
determinadas situaciéns e como comunicarse, pero non pretende
substituir a reflexion nin a analise que os que traballamos ao servizo da
saulde realizamos habitualmente ante condiciéns concretas.

En todo caso, tratase dun manual “dos” profesionais que conformamos o
Servizo Galego de Saude, mais que “para” os profesionais do Servizo
Galego de Saude, pois probablemente estes sexan os que menos o
necesiten por ser en termos xerais os mais comprometidos na busca
dunha atencién integral excelente.

OBXECTIVO

Ser un instrumento de mellora da comunicacion, Gtil como referente e
recordatorio para todos, incluindo as persoas en formacién e de recente
incorporacion.

¢COMO ELABORAMOS ESTE MANUAL?

Na elaboracién deste manual participaron profesionais de distintas areas
dentro do ambito sanitario que intentaron recoller as opiniéns e
experiencias que afectan ao campo da comunicacion. Foi revisado por
pacientes do noso Consello Asesor e por expertos alleos 4 nosa
organizacion.

ESTRUTURA

Este manual desenvolvese en catro capitulos que contefien pautas de
comunicacion e xestidn de situacions que se dan con certa frecuencia entre
profesionais e pacientes nos servizos sanitarios.

No primeiro capitulo considéranse os dereitos e os valores da institucion,
relacionados coa atencion, o trato e a comunicacion.

No segundo capitulo desenvélvense diferentes recomendacions para a
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comunicacion a través de diversas canles.

No seguinte capitulo tratase como xestionar situaciéns dificiles e finaliza
cunha referencia ao confort, & responsabilidade social e 4 imaxe
corporativa.

Preguntas frecuentes no Ambito Sanitario. Manual de
Consulta para a Cidadania

Neste Manual os usuarios do Sistema Sanitario Publico de Galicia
poderan atopar as respostas as preguntas mais frecuentes.
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