BB POR UNHA ATENCION PRIMARIA MELLOR

Novas accions e medidas para transfornar e modernizar a atenciéon primaria
MAIS SERVIZOS

POSTA EN MARCHA DOS PLANS LOCAIS DE SAUDE

Ferramenta que permite mellorar a organizacién interna dos centros de saide en funcién das necesidades dos
profesionais e da poboacién, o que permitira ofrecer mais e mellores servizos.

IMPLANTACION DA XESTION INTEGRAL DA DEMANDA EN EQUIPO (XIDE)

Permite ofrecer & cidadania citas dirixidas por motivo de consulta, o que reduce os tempos de espera para resolver
as slias demandas.

MAIOR ACCESIBLIDADE PARA A RENOVACION DE RECEITAS

Farmacéuticos e técnicos de salide inense aos médicos de familia, como profesionais que poden renovar
tratamentos crénicos diminuindo asi as demoras para este servizo.

SOLICITUDE DE TODO TIPO DE PROBAS DIAGNOSTICAS

Profesionais de medicina de familia, pediatria, enfermaria e farmacia terdn acceso & solicitude da totalidade de
probas diagndsticas dispofiibles na stia area sanitaria, conseguindo asi unha atencion primaria mais resolutiva.

DEVOLUCION DAS CHAMADAS NON ATENDIDAS

A implantacion do sistema CRM 100 permite que os persoal administrativo dos centros de satide devolva en
menos de duas horas todas as chamadas telefénicas que non foron respondidas.

PLAN DE INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS DE ATENCION PRIMARIA

Contempla a posta en marcha de 37 novos centros de salde e a ampliacion e reforma doutros 14. Desde 2009
investironse 120 milléns en novos centros e reformas.

MEDIDAS DE APOIO A XESTION

ATENCION SOBRE O CORONAVIRUS

Habilitouse o teléfono 881540045 para a xestion das autodeclaraciéns, peticion de probas PCR en pacientes con
sintomas leves ou solicitude do certificado de vacinacién.

Madis informacién en coronavirus.sergas.gal
CENTRAL DE SEGUIMENTO DE CONTACTOS COVID

Posta en marcha deste organismo para o seguimento de casos e contactos e xestion de probas diagndsticas que
contriblan a detecciéon da COVID.

OFICINAS DE FARMCIA MAIS RESOLUTIVAS

Acordouse cos colexios de farmacéuticos que as oficinas de farmacia poidan imprimir certificados de vacinacion e
realizacién de probas diagndsticas.

ACTIVACION DAS AXENDAS DE CALIDADE
Que permiten garantir unha prestacion homoxénea dos servizos, mellorar a organizacién, optimizar o traballo dos
profesionais, organizar e xestionar o tempo de consulta, ou facilitar o desenvolvemento de actividades fora do

centro de saude.

MELLORA DO PORTAL “E-SAUDE”


https://coronavirus.sergas.gal/

E-Saude ofrece a dispoiiibilidade inmediata a través de internet dos resultados de analiticas, partes de baixa e alta
laboral e informes de salde laboral.



