O PORTAL TELEA
GUIA DE MANEXO

QUE E?

Telea é a plataforma de teleasistencia domiciliaria que o Sergas pon a disposicion, entre outros, dos
pacientes cronicos a través da web, para mellorar o seguimento das suas patoloxias.

QUE NECESITAS PARA USAR TELEA?

Home de usuano
Contiasinal ssuasM
e

ras)
suario @ o contrasinal 1o sis
SMS) cun PIN (conunia @
i 3 cato s achvidadss obxacia

© niimero da Mo proporcionado por vostade para & prestacs
iblo parn 0 occaso ao sister squinte

»» E-Saide

Idenificacion

1ACbil para & tecepoin do PIN de accsso

A Accadar con saguridad alta

A Accsder con saguridad basica

O nome de usuario e contrasinal que aparecen na documentacién que che deron no centro
de saude e o teu teléfono mébil (onde recibirds o PIN de acceso).

Tamén podes usar algin dos mecanismos de acceso a E-sadde con seguridade alta.

Nome de usuario = T
Contrasinal: 55“#5321" ¥ E-Saide
axa
Identificacion

Como pode observar, o seu nome de usuario coincide co seu _
7 Acceder con saguridad alta

caracteres (numeros e letras) que deberan ser introducidos ten|
A Acceder con saguridad bisica

minusculas das maiusculas.

Unha vez introducido o nome de usuario e o contrasinal no sis
seu moébil unha mensaxe de texto (SMS) cun PIN (conxunto d
datos de teleseguimento e levar a cabo as actividades obxecto

O numero de mébil proporcionado por vostede para a prestacig
dispofiible para o acceso ao sistema € o seguinte

ey ——

0 Arascoss acgro s Témnasy onacenes

Mobil para a recepcion do PIN de acceso:

600222222

Groar cuenia

« Un ordenador, tablet ou teléfono mébil con conexion a Internet para acceder & plataforma.
Podes usar calquera navegador (Internet Explorer 11, Chrome, Safari...) para facelo.

O ) v [ rtos ocos 0718 |42 | it Irmea paciere aurmme... x [0

& hitp://telea.sergas.es/

B Tt T A x
clacx

PLAT,
TECNOLC

PLATAFORMA
TECNOLOXICA DE
ASISTENCIA
DOMICILIARIA

A O dispositivo que uses para acceder & plataforma ten que cumprir cos seguintes requisitos
técnicos minimos:

» Sistema operativo: Windows, Linux, MAC OS, Android e iOS.

« Versidon do navegador que soporte HTML5: Internet Explorer v.11, Firefox v.28, Chrome v.29,
Safari 9 ou superiores.

* Android 4.4, iOS 9 ou superiores.



O PORTAL TELEA
GUIA DE MANEXO

COMO ACCEDES 1/2?

1. Escribes na barra de : = =1 8 ) e ez e x I
direcciéns do navegador

http://telea.sergas.es. & hitp://telea.sergas.es/ Benvido/a

ao portal Persoal

PLATAFOR MA Intelixente de Satde

2. Podes acceder de duas TECNOLOXICA DE
maneiras:

Usuario

ASISTENCIA I

a. Con usuario e DOMICILIARIA BT

H v.01.02.001) e
contrasinal. l l
Infroduces o usuario e o l Acceder con E-Satide I

contrasinal. Estes datos
estdn na informacién que
che proporcionaron no
centro de saude. Recorda
que o usuario sempre é o
teu NIF.

de SAUDE

K XUNTADE GALICIA (S;?L\élzo mf innova .
r (CONSELLERIA DF SANIDADE saude

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

Premes “Acceder”.

4

TELEA ao gz:t‘;ild;e/r:oal
Infroduces o PIN que te PLATAFORMA Intelixente de Satde

mobil nunha mensaxe de ASISTENCIA

Introduza o cédigo que se

chegard ao teu teléfono TECNOLOXICA DE mostars no seu mobil

A continuacién pulse Acceder

fexto enviada polo Sergas. DOMICILIARIA

Este PIN serd diferente en wiszww @ Acceder i

cada acceso.

Premes en "Acceder”.

inngva

¥4 XUNTADE GALICIA SERVIZO fvf
& salce

:i: CONSELLERIA DE SANIDADE de SAUDE

& sergas

A primeira vez que entres
GpGrecerG Unho pOnTO”G COsS Este é o primeiro acceso a TELEA!
teus datos.
Os meus datas persoais son:

Nome
LOPEZ PEREE

Premes en "“Continuar” se son
correctos.

o
5

Cartea electrérico

1014
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http://telea.sergas.es/

O PORTAL TELEA
GUIA DE MANEXO

COMO ACCEDES 2/2 ?
TELEA Benvido/a

PLATAFORMA [N
TECNOLOXICA DE  [e=s

b. Accedes Utilizando o ASISTENCIA - e

DOMICILIARIA B

mecanismo de acceso a 0l
E-Sadde  (para  usuarios —
rexistrados previamente na ;I

plataforma).

Premes en “Acceder con

E-SAUDE”

C3 SERVIZO O

Bl oo Do SalEso 9 mmove | FooEuacce

a» E-Satide
Identificacion

acceso a E-SAUDE, Sendo Para acceder a idos que exigen alta idad se necesita:
neceSOI’IO O OCCGSO ; ﬁﬁcﬁ?glgtﬁf\?égﬁ:i?gﬁ? :Igdé;gl?igg?‘s? desea identificarse con su clave de CHAVE365, o
med|QnTe seguridqde Alfq gm:t‘l:ﬁgl"tfwgcadn FNMT comuniquelo en su centro de salud o al solicitar presencialmente la
;ﬁ_g\ acceder a plataforma Aeeen con CHAVESS

Si tedavia no conoce CHAVE o no se ha regi pusde obtener i on aqui.

Se o proceso de validacion DNINIE
se realiza con CHAVE365 de

forma satisfactoria, HAVE
mostrarase directamente o [ A scosder s los Tminos y soniciones
Portal TELEA do Paciente.
INICIAR SESION
Se o proceso de validacion
se redliza con ‘“certificado Acceso con certificado digital o DNle
dixifd’ ou DNIe" de moneiro ACCEDER CON GERTIFICADO DIGITAL O DNIE

correcta, presentarase a
mensaxe informativa.

[ 2 acceder aceptn los Téminas y condiciones

s E-Saude
4  Acceder con seguridad basica
Identificacién con seguridad alta

¢ Quiere ser usuario de E-Salide?
Crear cuenta

El acceso mediante cerlficado s ha complelado. Pulse en el siguients enlace para ir 2 E-Saide

Pulsondo,sobre o botén
IR A E-SAUDE dbrese o Portal
do paciente de TELEA.

Este é o primeiro acceso a TELEA!

A primeira vez que entres no
Portal do paciente de TELEA s mes detes perseas son

Nome

aparecerd unha pantalla cos e
teus datos.

1014

Premes en “Continuar” se so
correctos.




O PORTAL TELEA

GUIA DE MANEXO

VISION XERAL

O Calendario é a opcién por

defecto ao acceder.

Calendario > Dia

Filtrar por...

=g TODOS

M Jﬂp Biomedidas
= @ Cuestionarios

=g @ Persoais

M @ Videoconferencias

Permite xestionar as
nofificacidns recibidas nos
Ultimos 7 dias.

Esta opcidon permite consultar
os teus datos, os dos
coidadores e redlizar o
cambio de com‘rosinoI;

A g

Sair da
aplicacion.

[E] Calendario il [ Notificaciéns
m Semana Mes

< 9 Marzo 2020 B Pendentes i

| B Caducadas
. Realizadas

B Pendentes de
duracién todo o dia

Cuestionario sobre sintomas e signos da insuficiencia cardiaca

Tensidn
07:00 - 10:00

Peso
07:00 - 10:00

Tensidn
19:00 - 22:00

2090

*

Actividades e eventos

+ Engadir actividade persodl

Ae | E

Biomedidas Cuestionarios

&

Medicacién

Mensaxeria

x|

Mensaxeria

Servizos adicionais

]

Instruccions
paciente

* I

Permite filtrar por tipo de Presenta a lenda de cores
actividade (presentando das actividades do
soamente as actividades calendario.

marcadas E’ ).



O PORTAL TELEA
GUIA DE MANEXO

COMO INTRODUCES OS DATOS?

1. Na pantalla principal
aparece o ca'endqrio coas = #)Adia E]Calendario C%Perfil |:|\/Notificaci6ns OSair
actividades pautadas para o
dia no que te atopas. No | oo B sorme v
caso de que unha actividade | ;... )
tefad un rango horario de |, o < 9 Marzo 2020 > i
realizacién verase debaixo do
nome a marxe para realizala.

[ A\e Biomedidas
™M @ Cuestionarios

Cobres a informacion que | [ vesons @ Tension

Cuestionario sobre sintomas e signos da insuficiencia cardiaca

che solicite a aplicacion o0 1o
tendo en conta sempre a
periodicidade que che
indicaron. Se tes algunha
dubida consulta a
documentacién que che + Engadir actividade persoal
deron no centro de saude.

=g @ Videoconferencias

Peso
07:00 - 10:00

Tension
19:00 - 22:00

Podes cambiar para ver as
actividades pautadas por
dia, semana ou mes.

L 2

L 4

2. Premes no tipo de biomedida
que queres rexistrar, por
exemplo: a tension.

Tensiometro

3. Indicas a Data e Hora na que Datamedida | 09/032020 | [ |
realizaches a medida (por vora medida | 089
defecto presenta a actual). T
Introduces no campo

T.A. Diastélica (mm de Hg)

correspondente os datos que
previamente mediches co
dispositivo adecuado e

premes en “Gardar". Limpar I Gardar I

Pulso (ppm)

(& calendario E% Perfil [~ Notificacions O Sair

4. Despois de gardar os datos, a
aplicacion amosa unha

mensaxe. T < 9 Marzo 2020 > i

[ TODOS

1 o Biomedida enviada con éxito

[ A\ Biomedidas
=4 @ Cuestionarios

@ Cuestionario sobre sintomas e signos da insuficiencia cardfaca

Agora, a biomedida que

rexistraches aparece cunha | 7 [ resoas @ =
marca que indica que XA | (©) videsonferencias o
estd enviada. @ fensién 08:59

@ Tension
07:00 - 10:00 5

+ Engadir actividade persoal




O PORTAL TELEA
GUIA DE MANEXO

COMO CONSULTAS E ENVIAS MENSAXES?

No apartado “Notificaciéns”
aparecen 0s avisos
pendentes de ler. O numero
que aparece na icona indica
cantos hai neste estado.
Poden ser de tipo Mensaxeria, e——
COlendOrio ou @ Ten unha nova mensaxe hoxe as 9:30
Videoconferencia. Pulse aqui para acceder 4 sia bandexa de entrada.

= ¢} Adia e —_— E(/b Notificacions D Sair

s

Notificacions

Neste apartado podes ver as
mensaxes que recibes e €3 Adria TELEA [ Calendario & Perfil [ Notificacions () Sair
envias ao profesional que fai
o feu seguimento (tamén

podes acceder desde o M ibid
apartado  Mensaxeria  do ensaxes recbidas
mend lateral).

|

@ Estas mensaxes seran atendidas c'ando o seu médico/a ou enfermeiro/a estea dispoiiible.
Para casos de URXENCIA chame 6 061.

No caso de querer enviar ._,_

unha nova mensaxe premes

no botdn “Nova mensaxe”.

Ultimos 7 dias
Premes sobre as mensaxes DA Revision hoxe 4s 12:13
recibidas para consultar o
detalle das mesmas. @ Sehuimiento hoxe 4 9:30

I—oAs mensaxes lidas modstranse
coa icona do sobre aberto.

Se queres enviar unha
resposta  premes no botdn
" " Revisidn
Responder”.

Recilfido: 09/03/2020 - 12:13h

gos {ias,
€ priciso que ar 7z = L et Zue nas proximus 2 Muias - cevisar as P uv
ten |=

un sdido




O PORTAL TELEA
GUIA DE MANEXO

COMO RECUPERAR O CONTRASINAL DE ACCESO A PLATAFORMA?

Para recuperar o contrasinal de
acceso & plataforma  debe |

acceder a ligazén “Esquecin o
contrasinal”

Para facelo, tes que indicar o
usuario (sempre é oteuNIF) e 0 &———
teléfono mobil.

3] XUNTA DE GALICIA SERVIZO .
BES] conseeni e sauoace @ SAIEGO vﬁ%mﬁu &

T E |_E A Benvido/a

ao portal Persoal

PLATAFORMA Intelixente de Saude
TECNOLOXICA DE e

ASISTENCIA I

CCMICILIARIA

v01.02.0010

Recuperacion do contrasinal

Indique o seu usuario e teléfono

123456782 X |

L 4

Premer no botdn “Enviar”.

Enviarase un SMS cun PIN de
acceso ao mdbil indicado,
sempre que os datos indicados
(usuario e teléfono) coincidan
cos rexistrados na alta en TELEA.

Infroduces o PIN recibido no
teléfono mobil. |

Teléfono

N--1

Recuperacion do contrasinal

Introduza o cédigo que se mostrard no seu mobil e o novo contrasinal
A continuacién pulse Continuar

123456782

in

Contrasinal

Indicas o novo contrasinal e |

repitelo na seguinte casina.

Por ultimo, premes en
“Continuar” para facer o

Repita o contrasinal

cambio. A partir dese momento
usards ese novo contrasinal para

acceder a TELEA.

Recuperacion do contrasinal

Contrasinal actualizado correctamente




O PORTAL TELEA
GUIA DE MANEXO

COMO PODES CAMBIAR O TEU CONTRASINAL?

No apartado “Perfil” atopas a
opcién de cambiar contrasinal.

Para facelo, so tes que indicar o

L 4

#) Adria

TELEA

E, Calendario [ Notificaciéns C) Sair

Ver os meus datos ~ Ver os meus coidadores| Se T TER L R E]

confrasinal que usaches para
acceder & plataforma. Recorda
que o tes na documentacion
que che deron no centro de
saude.

A continuacion, indicas o novo
e repitelo na seguinte casina.

Por Ultimo, premes en "“Gardar”
para facer o cambio. A partir
dese momento usards ese novo
confrasinal para acceder a
TELEA.

L 4

Contrasinal actual*

—

.Ii

Novo contrasinal*

B

Repetir contrasinal®

Nome de usuario:

Contrasinal SSHIsIM
axalfs

Como pode observar, o seu nome de usuario coincide co seu
cardcteres {numeros e letras) que deberan ser introducidos ten
mintsculas das maissculas

Unha vez introducido o nome de usuario & o contrasinal no sis
seu mobil unha mensaxe de texto (SMS) cun PIN (conxunto df
datos de & levar a cabo as activi obxecto

© numero de mabil proporcionado por vostede para a prestaci
dispofiible para o acceso 8o sistema € o seguinte.

Para solucionar dubidas sobre como facer as medidas ou o modo de incorporalas & plataforma,

pode contactar co seu Centro de salde.

Tamén pode enviar as suas consultas técnicas acerca da plataforma TELEA & conta de correo
soporte.cidadania@sergas.es (Asunto: TELEA) e recibird resposta & maior brevidade posible.




