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1. Introduccion

El Sistema de Notificacién y Aprendizaje para la Seqguridad del Paciente (SINASP)
es un sistema que permite la comunicacion y registro de incidentes, eventos,
circunstancias o errores que afectan o podrian afectar a la seqguridad de los/as
pacientes.

El objetivo principal del SINASP es mejorar la calidad de la atencion sanitaria y
la seguridad del/a paciente, a través del estudio de los incidentes, del contexto
en el que ocurrieron, de los riesgos latentes preexistentes y de los factores que
contribuyeron a su aparicién, para implantar las acciones de mejora necesarias
para evitar que se repitan en el futuro.

La mejora de la seguridad de los pacientes pasa por incrementar la cultura de
seguridad en las instituciones sanitarias, centrandose en el aprendizaje vy
dirigiendo las acciones de mejora al propio sistema, transformando asi la
cultura de culpa.

El énfasis principal del SINASP estd en el aprendizaje para la mejora,
constituyéndose como sus principios basicos la voluntariedad, la no punibilidad,
la confidencialidad, la notificacion andnima (o nominativa con anonimizacion de
los datos), su orientacidn sistémica (las acciones de mejora no se centra en el
profesional, se evita su culpabilizacién), y un caracter local en el analisis para el
aprendizaje y la implantacion de mejoras.

2. Analisis del total de incidentes notificados

En este informe se analizan los incidentes notificados al SINASP por parte de
todos aquellos centros dados de alta en el sistema (centros de atencién
primaria, hospitales pertenecientes a la red del Sergas, Povisa, Fundacion
Publica Urgencias Sanitarias de Galicia-061, Galaria) correspondientes al afio
2022, presentandose la serie temporal de los datos del ultimo quinquenio
(2018-2022). Asi, en el afio 2022, el nimero total de notificaciones efectuadas al
Sistema de Notificacion y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente SINASP en
Galicia fue de 1.815, 358 mas que el afo anterior (1.457), lo que supone un
incremento del 24,6%. Del total de notificaciones, 1.615 corresponden a centros
pertenecientes a la red del Sergas y las restantes 200 fueron realizadas por
POVISA.
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Grafica 1. Evolucion del nimero total de notificaciones al SINASP. Periodo 2018-2022
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En el analisis por area sanitaria, se observa un aumento do numero de
notificaciones en el afio 2022 con respecto al afio 2021 en todas ellas. Destacan por
su ascenso las areas sanitarias de Vigo, con el 39,8% mas de notificaciones en el
afo 2022, sequida de la de Santiago y Barbanza, en la que el crecimiento fue del
36,3% y del Area Sanitaria de A Corufia y Cee, en donde las notificaciones se
incrementaron un 35,5%. En la parte inferior de la tabla, se sitian Ferrol, con un
aumento del 4,2% y el Area Sanitaria de Lugo, A Marifa y Monforte donde el
incremento fue del 6,2%.

Grafica 2. Evolucion del n.° total de notificaciones al SINASP por area sanitaria (centros
pertenecientes al Sergas). Periodo 2015-2022
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Tabla 1. Evolucion del nimero total de notificaciones al SINASP por area sanitaria en el
periodo 2015-2022. Porcentaje de incremento 2021-2022

Incremento
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2021-2022 (%)

Coruiia e Cee

Ferrol

Santiago e Barbanza

Lugo, A Marifia e Monforte de
Lemos

Ourense, Verin e O Barco de
Valdeorras

Pontevedra e O Salnés

Vigo

Analisis por tipo de incidente

O tipo de incidente mas frecuente en el afio 2022 fue el relacionado con la “Gestién
organizativa—Recursos” (14,51%), ocupando ja segunda posicion la “Medicacion”
(10,75 %), "Equipos/dispositivos” figura en la tercera posicion (8,94%), colocandose
en el cuarto puesto el “Retraso o tiempos inadecuados” con el 752%. A
continuaciéon figuran los incidentes relacionados con la “Identificacion” y
“Comunicacién”, con un porcentaje del 6,92% y 6,07% respectivamente, siendo
inferiores al 6% los restantes tipos de incidentes, segun se observa en la Grafica 3.

Grafica 3. Clasificacion de los incidentes segun su tipo en el afio 2022 (%)
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El tipo de incidente mas frecuente historicamente fue la Medicacién, sequido del
relativo a la Gestion organizativa-Recursos, tal y como ocurrié en los afios 2018 y
2019, del quinquenio analizado. No obstante, en el afio 2020 y por primera vez
desde la implantacién del SINASP, este orden se intercambia, pasando a ocupar el
primer puesto en la Gestion organizativa-Recursos y la Medicacidn el segundo.

Grafica 4. Representacion de los 6 tipos de incidentes mas frecuentes. Periodo 2018-2022
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Asi mismo, cabe subrayar también el descenso del porcentaje de la Medicacién que
pasa del 24,05% en el afo 2011 hasta el 10,75% en el afio 2022, tal y como se

observa en la Grafica 5.

Grafica 5. Tipos de incidentes mas frecuentes por ano (seis primeros)
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211 Incidentes notificados e los hospitales

En este apartado se incluyen los incidentes notificados en los hospitales del
Sergas y POVISA.

Los incidentes notificados en el ambito hospitalario en el afio 2022 fueron 1.710,
cifra similar a la alcanzada en el afio 2020 (1.632) y que supone un incremento
del 26,7% con respecto al afio anterior (2021).

Grafica 6. Evolucion del niumero de notificaciones al SINASP en atencién hospitalaria.
Periodo 2018-2022
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Analisis por tipo de incidente

En el afio 2022, los tipos de incidentes mds frecuentes correspondientes a las
notificaciones efectuadas en los hospitales pertenecientes al Sergas y POVISA
fueron, en primer lugar, aquellos relacionados con la Gestidn organizativa-
Recursos, que representan el 14,7% del total; a continuacion, se situa la
Medicacion, con un porcentaje del 10,3%; el tercer lugar esta ocupado por los
incidentes relacionados con los Equipos-dispositivos, con un 9,2%. En cuarto y en
quinto puesto figuran el Retraso o tiempos inadecuados (7,7%) y la Identificacion
(7,0%).
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Grafica 7. Clasificacion de los incidentes segun su tipo, notificados en los hospitales del
Sergas y POVISA en el afo 2022 (%)
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Andlisis segun el riesgo asociado a los incidentes

En la Grafica 8 se puede ver la clasificacion de los incidentes notificados en los
hospitales en el afio 2022, segun su SAC (Severity Assesment Code). Los menos
frecuentes, los catalogados como SAC 1 (Riesgo extremo), representan casi el 1% de
los incidentes notificados (0,9%), seguidos a continuaciéon por los SAC 2 (Riesgo
alto) con un porcentaje del 5,5%. Los incidentes catalogados como SAC 3 y SAC 4,
correspondientes al Riesgo medio y Riesgo bajo, presentan unos porcentajes
bastante similares, con un 15,8% y un 179% respectivamente. Como en afios
anteriores, el mayor nimero de incidentes figuran como sin SAC (59,9%).
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Grafica 8. Clasificacion de los incidentes segin su SAC, notificados en los hospitales del
Sergas y POVISA en el afo 2022 (%)
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Tabla 2. Clasificacion de los incidentes segin su SAC, notificados en los hospitales del
Sergas y POVISA en el afio 2022

Clasificacion dos incidentes segundo o seu SAC
nos hospitais Sergas e POVISA, no ano 2022

Porcentaxe

Categoria N° incidentes
9 sobre o total

SAC1 - Risco extremo 16 0,9
SAC 2 - Risco alto 94 5.5
SAC 3 - Risco medio 269 15,8
SAC 4 - Risco baixo 306 17,9
Sen SAC 1.021 59,9

1.706 100,0

Analisis de los incidentes por la gravedad de las consecuencias para los
pacientes

En el aflo 2022, el porcentaje de incidentes que llegaron al paciente fue del 40%,
siendo la cifra mas baja del quinquenio 2018-2022 analizado, exceptuando lo
acontecido en el afio 2020 en el que representd el 35%. Sera necesario seguir
observando la evolucién de este indicador, para saber si se confirma la tendencia
descendente.
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Grafica 9. Evolucion del porcentaje de incidentes notificados al SINASP segun si llegaron o
no al paciente. Periodo 2018-2022
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Con respecto a los incidentes que llegaron al paciente y le causaron dafo, cabe
resaltar que los porcentajes apenas varian a lo largo del periodo 2018-2022, tal y
como se observa en la Grafica 10.

Grafica 10. Evolucion del porcentaje de incidentes notificados al SINASP segtn le causaron
o no dafo al paciente. Periodo 2018-2022
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No obstante, ese dato es preciso analizarlo conjuntamente con el nimero de
incidentes que causaron dafio (Grafica 11), ya que los porcentajes similares, como el
23% del afio 2019 y el 24% del afio 2022, pueden corresponderse con un numero de
incidentes que llegaron al paciente muy diferente (231 en el afio 2019 vs. 165 en el
afio 2022).
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Grafica 11. Evolucion del n.° de incidentes notificados al SINASP segun le causaron o no
dafio al paciente. Periodo 2018-2022
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Analisis de los incidentes segun los factores contribuyentes

En el aflo 2022, los factores que con mayor frecuencia contribuyeron a la aparicion
del incidente fueron, en primer lugar, los factores de la organizacion (33,7%),
seguido de los factores profesionales (30,8%), figurando en tercer lugar el contorno
de trabajo/instalaciones/equipamiento.

Grafica 12. Evolucién del porcentaje de los tres factores contribuyentes mas frecuentes en
la aparicién del incidente. Periodo 2018-2022
316 319

36,5
293
257 249
229

2018 2019 2020 2021 2022

337

33 328 321

M Factores da organizacion
MEFactores profesionais
mContorno de traballo / instalacions / equipamento

DIRECCION XERAL DE ASISTENCIA SANITARIA
Complexo Administrativo San Lazaro

15781 Santiago de Compostela

Tel: 881542 815
asistencia.sanitaria@sergas.gal
www.sergas.gal

10



SERVIZO
GALEGO
DE SAUDE

Tal y como se observa en la grafica 12, el peso de los factores de la organizacion
fue aumentando desde el afio 2018, con un porcentaje de 31.6% hasta alcanzar el
maximo del periodo de estudio en los afios 2020 y 2021 (36,5%), para disminuir en
el aino 2022 hasta el 33,7%.

Analisis de los incidentes por la profesion del notificante

En el afio 2022 y como es habitual en atencién hospitalaria, el personal de
enfermeria es el que notifica el mayor nimero de incidentes (62,8%), sequido con
diferencia por los médicos (18,5%), farmacéuticos (4,69%) y técnicos auxiliares de
enfermaria (4,16%).

Este mismo orden se mantiene en todos los afios del periodo 2018-2022, excepto
en el afo 2020, en el que los técnicos auxiliares de enfermeria superan a los
farmacéuticos en cuanto al nimero de notificaciones.

2.1.2 Incidentes notificados en los centros de atencion primaria

El nUmero de notificaciones en atencion primaria fue similar en los afios 2021y
2022. No obstante, se observa un importante descenso de las notificaciones a
partir del afio 2020, con una disminucién del 67% si compardaramos las cifras con el
afno inicial y final de estudio (2018 e 2022).
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Analisis por tipo de incidente

En el afio 2022, la categoria principal de incidentes notificados en atencién primaria
fue la Medicacion (25 incidentes, 21%); el segundo lugar lo ocupan Otros procesos
administrativos (16 incidentes, 13%); a continuacion se sitlan el Tratamiento
(excluyendo la medicacién) y la Gestion organizativa—Recursos, ambos con 13
incidentes y un porcentaje del 11%, tal y como se aprecia en la Grafica 13.

En todos los afios del periodo 2018-2021, la Medicacién también fue la categoria
con un mayor porcentaje de notificaciones: 21% en el afio 2018, 24% en el afio 2019,
20% en el 2020 y un 26% en el afio 2021.

Grafica 13. Clasificacion de los incidentes segin su tipo, notificados en los centros de
atencion primaria en el afio 2022

Medicacién

8
l

Outros procesos administrativos

H

Tratamento (excluindo a medicacion)
Xestion organizativa - Recursos

Coordinacion entre niveis asistenciais (excluindo a...

~

Diagnéstico
Identificacién
Atraso ou tempos inadecuados
Infraestrutura / edificio / enseres
Documentacién (inclie aspectos relacionados coa... BN inEdeTES
Probas diagnésticas
Outros
Equipos / dispositivos
Derivacién
Comportamento alterado / agresivo
Accidente do paciente
Caidas

Coidados

(=]
EEEITIT)
Wl Wl |W
. = =
o
EIRmE

=
o

-3

v

DIRECCION XERAL DE ASISTENCIA SANITARIA
Complexo Administrativo San Lazaro

15781 Santiago de Compostela

Tel: 881542 815
asistencia.sanitaria@sergas.gal
www.sergas.gal



SERVIZO
GALEGO
DE SAUDE

Analisis segun el riesgo asociado a los incidentes

En la Grafica 14 puede verse la clasificacion de los incidentes notificados en
atencion primaria en el aflo 2022 segun su SAC (Severity Assesment Code). La
categoria mas frecuente le corresponde a los incidentes clasificados como SAC 4
(Riesgo bajo), con un 35,37%; el porcentaje de los SAC 3 (Riesgo medio) y Sin SAC
son muy similares, con un 31,71% y 30,49% respectivamente, constituyendo los de
aparicion menos frecuente los catalogados como SAC 1 (Riesgo extremo) y SAC 2
(Riesgo alto), con un porcentaje del 1,22% en ambos casos.

Grafica 14. Clasificacién de los incidentes segtin su SAC, notificados en los hospitales del
Sergas y POVISA en el afo 2022 (%)
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Analisis de los incidentes por la gravedad de las consecuencias para los
pacientes

En el afio 2022, el porcentaje de incidentes que llegaron al paciente fue del 70%. En
el andlisis del periodo de estudio, se observa un aumento anual de los incidentes
que llegaron al paciente a partir del afio 2019 y que alcanza su valor maximo en el
ano 2021, con un porcentaje del 74%. Serd necesario esperar al afio préximo para
conocer como se comporta este indicador y ver si continua bajando hasta alcanzar
valores prepandémicos.
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Grafica 15. Evolucion del porcentaje de incidentes notificados al SINASP segtin si llegaron o
no al paciente. Periodo 2018-2022
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Con respecto a los incidentes que llegaron al paciente y le causaron dafio, cabe
resaltar que en el afo 2022 se observa el menor porcentaje de incidentes que
causaron dafio al paciente (9%), en el periodo 2018-2022.

Grafica 16. Evolucion del porcentaje de incidentes notificados al SINASP segun le causaron
o no dafo al paciente. Periodo 2018-2022
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No obstante, ese dato es preciso analizarlo conjuntamente con el numero de
incidentes que causaron dafio (Grafica 17), ya que porcentajes mas bajos (11% en el
afio 2019) pueden corresponderse con un numero similar de incidentes que llegaron
al paciente (18 en el afio 2019 vs. 19 en el afio 2020) (Grafica 17).
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Grafica 17. Evolucién del n.° de incidentes notificados al SINASP segun si llegaron o no al
paciente. Periodo 2018-2022
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Analisis de los incidentes segun los factores contribuyentes

En los afios 2018, 2019 y 2022 los Factores Profesionales ocupan el primer lugar
como contribuyentes en la aparicidon de incidentes, a diferencia de lo que acontece
en los aflos de mayor impacto de la pandemia por el coronavirus, en el que se
invierte esa posicion.

Con respecto al tercer factor mas frecuente, el Contorno de trabajo/
instalaciones/equipamiento, es en los afios 2020 y 2021 en los que se alcanzan los
porcentajes mas elevados del periodo de estudio.

Grafica 18. Evolucion del n.°. de incidentes notificados al SINASP segun si llegaron o no al
paciente. Periodo 2018-2022
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Analisis de los incidentes por la profesion del notificante

Como es habitual en la atencidn primaria, en el afio 2022 los médicos/as son los/las
profesionales que notifican un mayor nimero de incidentes (57,3%); a continuacion,
se situa el personal de enfermaria (21,9%), farmacéuticos (7,3%) y personal en
formacion (MIR, EIR, FIR, PIR...) (7,32%).

3. CONCLUSIONES

En el afio 2022, el niumero total de notificaciones fue de 1.815, un 24,6% mas que el
afo anterior (1.457), cifra bastante alejada de las 2.399 notificaciones realizadas en
el afo 2019 en el que se alcanzaron los valores mas elevados del periodo de estudio
(2018-2022).

Las notificaciones aumentaron en todas las &areas sanitarias en el afo 2022,
destacando Vigo, Santiago-Barbanza y Corufia-Cee por su incremento: 39,8%, 36,3%
y 35,5%. Las dreas sanitarias con menor incremento fueron la de Ferrol (4,2%) y la
de Lugo-A Marifia-Monforte (6,2%).

El tipo de incidente mas frecuente en los afios 2020, 2021 y 2022 fue la Gestidn
organizativa-Recursos, seguido de la Medicacion, contrariamente a lo que acontecio
desde la implantacién del SINASP en Galicia (afio 2011) hasta el afio 2019, en el que
ocurrid lo contrario.

Cabe destacar, ademas, el importante descenso de la Medicacion, cuyo porcentaje
disminuye a mas de la mitad, pasando del 24,05% en el afio 2011 al 10,75% del afio
2022.

En la atencion hospitalaria, en el afio 2022:

* los incidentes notificados en el afio 2022 (1.710) se incrementaron un 26,7% con
respecto al afio anterior (1.350).

* los tipos de incidente mas frecuentes fueron la Gestidn organizativa-Recursos
(14,7%), la Medicacion (10,3%) y Equipos-dispositivos (9,2%).

* el mayor numero de incidentes figuran como sin SAC (59,9%), el porcentaje de
los clasificados como SAC 4 (Riesgo bajo) y SAC 3 (Riesgo medio) es similar
(17,9% y 15,8%). Los mas graves, de Riesgo alto —SAC 2 y de Riesgo extremo—- SAC
1, supusieron el 5,5% y 0,9% del total.

* un 40% de los incidentes llegaron al paciente, causandole dafio en un 24% de los
casos.
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» el personal de enfermeria es el que notifica el mayor nimero de incidentes
(62,8%), seguido con diferencia por los médicos (18,5%), farmacéuticos (4,69%) y
técnicos auxiliares de enfermaria (4,16%).

En la atencién primaria:

* se observa un importante descenso de las notificaciones a partir del afio 2020,
con una disminucién del 67% si compardramos las cifras con el afio inicial y final
de estudio (2018 e 2022).

* la Medicacion también fue la categoria con un mayor porcentaje de
notificaciones en todos los afios del periodo 2018-2022.

* la categoria mas frecuente de los incidentes fue SAC 4 (Riesgo bajo), con un
35,37%, seguidos de los SAC 3 (Riesgo medio) (31,71%) y Sin SAC (30,49%).

» en los afos 2018, 2019 y 2022 los Factores profesionales ocupan el primer lugar
como contribuyentes en la aparicion de incidentes, la diferencia de lo que
acontece en los aflos de mayor impacto de la pandemia por el coronavirus, en el
que se invierte esa posicion.
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