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Un problema importante 
en la atención perinatal
es la comunicación. 
 

Especialmente cuando 
se trata de malas noticias

Reflexiones sobre las dificultades y
¿Como hacer?

¿como NO hacer?



1.- ¿porque es tan difícil?

                                   
2.- Con que y como podemos tener 
más cuidado

      Que hacer? Y que NO hacer?

3.- Sugerencias.



Todos hemos recibido malas noticias: 

Reflexionemos sobre nuestra propia 
experiencia:

- algunas cosas son comunes…

- pero...NO SOMOS TODOS IGUALES



         

La muerte de un ser querido, 
es considerado uno de los 

acontecimientos vitales mas 
estresantes que puede 
afrontar el ser humano



1.- ¿porque es tan difícil? 
        
          

Nuestros temores…..

Nuestras vivencias….

Nuestros recuerdos...  

         



1.- ¿porque es tan difícil?  Tambien por...

                                   



2.- ¿Como hacer?:
Con que y como podemos tener más cuidado



2.- ¿Como hacer?: 
Con que y como podemos tener más cuidado

Reacción  individual es un fenómeno 
modulado por:
- nuestras características de personalidad, 
-  historia vital,edad, familia... 
- apoyo percibido
- creencias religiosas,  y de otro tipo
- marco antropologico, cultural y social.



2.- ¿Como hacer?: 
Con que y como podemos tener más cuidado

- La actitud del profesional es clave
  Puede aumentar o mitigar el dolor



2.- ¿Como hacer?: 
Con que y como podemos tener más cuidado

Los pacientes, a veces se quejan de excesiva 
franqueza (dureza) lugar, tiempo, y falta de 

seguimiento

PROTOCOLO SPIKES: EPICEE
                                Setting_______Entorno
                                Perception___Percepcion

  Invitation_____Invitacion
  Knowledge___Comunicac
  Empathy _____Empatia
  Summary _____Estrategia

    



PROTOCOLO SPIKES:

1.- Entorno: intimidad y tranquilidad, evitar interrupciones, buscar 
conectar. ACOMPAÑADOS

2.- Percepción: explorar que sabe, 

3.- Invitar: indigar cuantos detalles desea tener, con escucha activa 
y dando tiempo (silencios)

4.- Comunicación: transmitir la información, ser claros,veraces y 
usar un lenguaje adecuado. 
Responder a las preguntas e inquietudes (según momento 
gestacional...)

5.- Empatia: identificar y comprender emociones, manteniendo la 
calma. Repetir las veces que haga falta (30%..)

6.- Plan: resumen y planificación consensuada del proceso   
  



PLAN: 



2.- ¿Como hacer?: 
Con que y como podemos tener más 
cuidado



3.- Sugerencias



3.- Sugerencias



El fin ultimo de nuestra comunicación vas 
mas alla de transmitir una noticia, debemos 
no dañar y si es posible,  dar consuelo, 
acompañar y facilitar en lo posible el 
proceso.







Os pasos para a comunicación de malas novas (Buckman)

Entorno f ísico adecuado: SEMPRE ACOMPAÑADAS, espazo 

tranquilo e privado.

Ser claros. Información veraz e linguaxe adecuada. Mostrar 

respecto e pesar pola perda.

Responder aos sentimentos expresados; manter a calma nas 

situacións de grande tensión emocional , pode pasar que nos 

culpen polo falecemento do seu bebé. 

Escoita activa: permitir que falen , asertividade, parafrasear o que 

di , utilizar palabras de reforzo ou resumir. 

Repetir a información as veces que sexa necesario.

Dar tempo: NON HAI PRESA.

Planificar de maneira consensuada



É información imprescindible a facilitar:

1. Opcións de tratamento: explicar os 
motivos polos que a vía de elección de 
finalización do proceso de parto é a 
vía vaxinal
2. Posibilidade de recoller, e gardar, 
recordos do seu fillo (pegada, guecho, 
fotograf ía...)
3. Manexo do corpo de recentemente 
nado
4. Procedementos administrativos
5. Posibilidade de facer autopsia



2.- Que NO hacer, Riesgos:

- Manexar a información como algo unidireccional

- Esquecer á parella como parte activa do proceso, orientando só o que outros van facer ou decidir.

- Adoptar un rol paternalista sen permitir á gestante expresar a súa autonomía

- Evitar as seguridades prematuras e categorizar. 
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MUCHAS GRACIAS!!!!
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