BB 981 952 950 "EL TELEFONO UNICO DEL SERGAS"

INFORMACION

RELACIONADA

T 'n:lud. .
e taian Recomendaciones para
la utilizacion del sistema

tomético de citacié
Marcando el niimero 981 952 950, usted entra en contacto con al:,,%ma ico e citacion

el "Teléfono Unico del SERGAS", servicio de atencion a la
ciudadania a través del que tendra acceso a multiples servicios y
tramites del sistema sanitario gallego:

e Pedir cita para ser atendido en su centro de salud
e Solicitar la anulacién o retraso de citas hospitalarias
e Solicitar atencion telefénica por parte de profesionales sanitarios

e ..y mas servicios que estaran a su disposicién en breve

INFORMACION SOBRE SU USO
Rapido, sencillo y barato

El teléfono 981 952 950, es un numero facil de memorizar, y ademas de darle
acceso rapido y sencillo al servicio que usted precisa, apenas tiene el coste de
una llamada local. Usted entrara en contacto con una central de atencion
telefénica, en la que un amplio equipo de profesionales y sistemas tecnolégico
de ultima generacién estaran a su disposicién para facilitarle el acceso al
sistema sanitario sin pérdida de tiempo. No obstante, en cada provincia este
servicio estd conectado a un nimero telefénico convencional, a lo que, también
podra llamar para aprovechar las ventajas de la tarifa que tenga contratada con
su compaiiia telefénica.

Estos nimeros son:

e Enlaprovinciade A Coruna: 981 952 950

® Enlaprovinciade Ourense: 988 398 350

e Enlaprovinciade Lugo: 982 269 893

® Enlaprovinciade Pontevedra: 986 806 350

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

El Servicio telefénico esta operativo de continuo, las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Da cobertura a toda la poblacién gallega, para cualquier centro
sanitario.

PETICION DE CITAS

Através de este niUmero se podran solicitar citas para los siguientes
profesionales y actos sanitarios:

e Medicina de familia: Solicitud de consulta por enfermedad. Solicitud de
consulta para emision de recetas.

® Pediatria: Solicitud de consulta por enfermedad. Solicitud de consulta para
emision de recetas. Revision de control de edad incluida en el programa del
nifio sano.

e Enfermeria: Solicitud de consulta para enfermeria. Tomay recogida de
muestras de sangre (es preciso disponer de un volante con la solicitud de la
prueba!). Revision de control de edad incluida en el programa del nifio sano.
Citas para otras vacunas como tétano, alergias, etc ...

® Odontologia: Solicitud de consulta para odontologia. Cita para la primera
consulta de odontologia de la embarazada. Cita para la primera consulta de
odontologia del nifio.

e Matrona: Solicitud de consulta para matrona. Cita para la primera consulta
del embarazo.

® Trabajo social: Solicitud de consulta para trabajo social.

e Vacunade la gripe: En el periodo de la campafia de vacunacion antigripal
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https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Recomendaci%C3%B3ns-utilizaci%C3%B3n-sistema-IVR

podra solicitar cita directamente a través de este nimero.

Los Unicos servicios no cubiertos a través de este teléfono Gnico son aquellos
que requieren de la intervencién directa de personal del centro de salud, por lo
que para solicitarlos debera utilizar el teléfono de contacto de su centro de
salud o acudir al mostrador de atencién al publico del centro de salud.

Como pedir una cita en atencion primaria

Cuando usted precise solicitar / cambiar / anular una cita para lo profesional de
Medicina de familia, Pediatria, Enfermeria, Matrona u Odontélogo podra:

1. Llamar al teléfono Gnico 981 952 950

2. Llamar al Teléfono de cita previa de su Centro de Salud:

De nuevo, todos los Centros de salud disponen de un nimero de teléfono
de cita previa.

Siensu Tarjeta sanitaria no esta registrado, inférmese en su Centro de
Salud. También puede encontrarlo en el buscador de centros de la web del
Sergas.

El Sergas le garantiza que su llamada siempre serd atendida a través de
alguno de los siguientes sistemas:

® Atencion directa por el personal administrativo del Centro de Salud:
Este servicio estara disponible en horario de funcionamiento habitual
del centro. El personal administrativo que atienda el teléfono le
programara una cita en el Centro de Salud.

e Atencidn a través del nuevo sistema automatico de citacién (IVR):
Este servicio estara disponible las 24 horas los 365 dias del afo.
Entrard en funcionamiento:

1. cuando solicite una cita fuera del horario habitual del Centro de
Salud

2. cuando el personal administrativo no pueda responder su llamada,
por estar atendiendo la pacientes en el mostrador del Centro de
Salud

Si quiere aclarar cualquier duda sobre el funcionamiento de este
nuevo sistema de citacion, puede consultar las recomendaciones
para la utilizacién del IVR, disponibles en la columna lateral de esta
pagina.

ANULACION O RETRASO DE CITAS HOSPITALARIAS

En el caso de surgir algin imprevisto que le impida acudir a una cita hospitalaria
previamente concertada, a través del "Teléfono Unico del SERGAS" también
podra solicitar la anulacién o retraso de las mismas.

ASISTENCIA TELEFONICA POR PROFESIONALES SANITARIOS

Usted también dispone de un acceso directo al servicio de atencién telefénica
por parte de profesionales sanitarios, en el que podra realizar en cualquier
momento consultas sanitarias con personal sanitario de la F.P. Urgencias
Sanitarias 061. Estos profesionales especializados le daran los consejos mas
acomodados para cualquier duda o incidente de salud que le pueda surgir, y lo
encaminaran dentro del sistema sanitario en caso de que sea preciso.

A través del teléfono Unico del SERGAS podra acceder al servicio de atencion
telefénica por parte de profesionales sanitarios, donde encontrara informacién
y consejos relacionados con la salud y cuidados asistencial sobre situaciones
gue no requieran atencién sanitaria urgente.

Todas las Ilamadas son atendidas, en funcién del motivo de su consulta, por
médicos/as y enfermeros/as que responderan a sus dudas y facilitaran la
informacién solicitada.

Situaciones sanitarias no urgentes



Problemas relacionados con enfermedades/sintomas.

Problemas relacionados con el embarazo, parto y puerperio.

Cuidados asistenciales

Informacién sobre medicamentos.

Problemas sobre lo manejo de dispositivos implantados: sondas (urinarias,
nasogastricas...), dispositivos de dialisis, dispositivos de oxigeno, sueros...

Dudas sobre lo manejo de aparatos: glucémetro, tensiometro...
Consultas sobre curas.

Cuidados de pacientes crénicos y puericultura.

Pruebas médicas

Preparacion e interpretacion de pruebas diagndsticas.

Prevencion y habitos saludable

Campanas de Salud Publica (gripe, onda de calor...).
Vacunacién.

Métodos anticonceptivos.

Consejos a los viajeros.

Informacién sobre drogas.

Dietay ejercicio fisica.

Informacion sobre centros y servicios sanitarios

Asesoria a profesionales sanitarios (personal médico y de enfermeria)



