BB APLICACION MOBIL AVATAR

AVATAR ten como finalidade tltima o desenvolvemento e posta en
funcionamento dun sistema de informacién centrado na asistencia e axuda aos
usuarios dun sistema de salide, prestando especial atencion a aqueles que
presentan déficit cognitivo e cidadans senior.

Este novo sistema de informacién dirixido a pacientes e coidadores, persegue
aumentar a calidade de vida dos primeiros potenciando a siia autonomia e
independencia. AVATAR facilita o acompafamento no dia a dia do paciente
atendendo as suas solicitudes de informacion a través dun sistema de
interaccion conversacional que soporta a comunicacién natural mediante texto
e voz. O mdédulo de voz integrado tamén da vida a pictogramas, locutando a
descricion dos mesmos e facilitando asi a comunicacién de persoas con perfil de
espectro autista. Disponse ademais dun médulo de visualizacion de escenas co
que se pode xerar e transmitir informacién dunha forma amena e amigable.
Adicionalmente, inclte distintos médulos de monitoraxe avanzada que
posibilitan a xeracion de alertas intelixentes a través do rexistro e
procesamento de distintos valores vinculados aos pacientes, por exemplo,
informacion de xeolocalizacion dun paciente.

AVATAR contempla a figura do acceso delegado dun cidadan en favor doutro
cidadan. No caso de que un usuario dispofia dun acceso delegado sobre outro
usuario, podera acceder 4 aplicacién "en nome de" a persoa sobre a que dispon
do devandito acceso delegado, podendo traballar na mesma coma se se tratase
do propio cidadan sobre o que se adquiriu o dereito e deber do devandito acceso.

Para acceder a AVATAR é necesario ter unha conta de Chave365/Certificado
digital e estar dado de alta na plataforma E-Satide do Servizo Galego de Satde.
Pode obter mais informacion destes servizos nas seguintes ligazéns:

e Ligazdn & paxina de Chave365: https://sede.xunta.gal/tramites-e-

servizos/chave365

o Ligazén 4 paxina E-Satde: https://esaude.sergas.gal
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Listaxe e Descricion de funcionalidades

e Comunicacion:

Interaccion co SERGAS mediante AVATAR de forma oral e escrita.
Permite a personalizacién do AVATAR SERGAS por parte do cidadan,
permitindo modificar as caracteristicas do mesmo para ter unha
experiencia de usuario proxima, permitindo configurar non sé o aspecto
fisico (cara, ollos, boca...) se non tamén o idioma seleccionado (castelan
ou galego) para a conversacion.

Intérprete, a través de pictogramas orientados a persoas con perfil de
espectro autista.

O intérprete é unha funcionalidade que permite ao usuario comunicarse
trasladando a unha locucién (voz) distintas accidons ou emocions que o
mesmo selecciona directamente na aplicacion a través de figuras.
Actualmente dispon de dous niveis de seleccion que permite a
construcion de mensaxes.

e Chamada aos meus Contactos / chamada de Emerxencia:

A opcién "chamar aos meus contactos" é unha funcionalidade que
permite chamar a unha serie de contactos preconfigurados. A seleccién
das persoas as que se vai a poder chamar realizaa o usuario a través da
opcion de ment de "axustes", seleccionando contactos de entre os que o
usuario tefia configurados no seu smartphone.

A opcidn para a chamada de emerxencia visibilizase a través do botéon
SOS, que se sitla na parte superior dereita da pantalla. A chamada de
emerxencia desencadea unha chamada automatica (e secuencial) a
aqueles contactos que foron configurados polo usuario. A orde no que se
chama (a quen se chama primeiro) pode ser configurado polo usuario

e A mifa localizacién actual / alerta de localizacién (control de errantes):



> Aalerta de localizacién méstrase en caso de excederse o radio maximo
configurado polo cidadan a partir dun punto que define de referencia para
asuUa localizacion. A alerta que se activa permite CHAMAR 4 lista de
contactos preconfigurados para dar a "voz de alarma" ou ben permite o
VER LOCALIZACION, mostrando sobre o mapa a localizacién actual do
cidadan que xerou a alerta.

e Axenda (Ex.: consulta de citas):

o Tratase dunha funcionalidade que permite consultar as citas a futuro
tanto en Atenciéon Primaria como Atencion Hospitalaria.

* Informacién de interese (Farmacias, Centros de urxencias e e-Servizos):

Farmacias abertas

Permite a consulta das farmacias abertas ordenadas en base & menor
distancia coa localizacion actual do usuario (mdstranse primeiro as mais
proximas).Permite situar as farmacias no mapa e realizar unha chamada
telefénica 4s mesmas.

Centros Atencién de Urxencias

Permite a consulta dos centros de urxencias ordenados en base & menor
distancia coa localizacién actual do usuario (mdstranse primeiro os mais
proximos). Permite situar os centros no mapa e realizar unha chamada
telefénica aos mesmos directamente desde a aplicacién.

e-Servizos

Permite o acceso aos seguintes servizos virtuais do SERGAS: Anulacién
ou atraso de citas hospitalarias, Acceso as aplicaciéns mébiles do
SERGAS, Buscador de centros, Campaiia de vacinacion antigripal, Cita en
Atencion Primaria, Consulta da lista de espera cirurxica, Contacte,
Solicitude de cambio de médico de familia, Solicitude de tarxeta sanitaria
e Subscripcion aos servizos de avisos e notificaciéns.
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