BB REQUISITOS TECNICOS PARA LA PRESENTACION
ELECTRONICA DE SOLICITUDES, ESCRITOS Y
COMUNICACIONES

Con caracter general, los requisitos técnicos de los procedimientos para la presentacién electronica de solicitudes,
escritos y comunicaciones varian en funcion del sistema operativo utilizado:

S.0. Windows (probado con Windows 7/10)

e Debe utilizar uno de los siguientes navegadores: Internet Explorer (en su version 11), Firefox o Chrome

® Debe utilizar uno de los siguientes sistemas de firma electrénica:

= Certificado electrénico instalado en el navegador o DNI u otro certificado sobre tarjeta siempre que haya
instalado Autofirma para Windows (32 bits o 64 bits). Puede descargar aqui el manual de instalacion

S.0.MAC (probado con OSX 10.11)

® Debe utilizar uno de los siguientes navegadores: Safari, Firefox, Chrome
e Debe utilizar uno de los siguientes sistemas de firma electrénica:

o Certificado electrénico instalado en el navegador o DNI u otro certificado sobre tarjeta (sélo con Firefox)
siempre que haya instalado Autofirma para MAC. Puede descargar aqui el manual de instalacion

S.O. Linux (probado con Ubuntu 11.04)

e Debe utilizar uno de los siguientes navegadores: Firefox o Chrome

® Debe utilizar uno de los siguientes sistemas de firma electrénica:

@ Certificado electroénico instalado en el navegador o DNI u otro certificado sobre tarjeta (sélo con Firefox)
siempre que haya instalado Autofirma para Linux. Puede descargar aqui el manual de instalacion

Requisitos comunes

® Conindependencia del procedimiento, si fuera necesario adjuntar algiin documento, este debera ajustarse a los
siguientes formatos: .pdf. En cualquiera caso no se debera superar el limite de tamafio establecido para el
conjunto de ficheros, que sera de 50 MB (ya sean uno o mas ficheros). Consulte ";Cémo puedo presentar
documentos de gran tamafio o en otros formatos?"

e Algunos antivirus no permiten la utilizacién del certificado electrénico por parte de la aplicacién de firma
Autofirma. Si, después de comprobar que su certificado electrénico es vélido (puede hacerlo en este enlace),
tuviera problemas para realizar la firma electroénica, revise la configuracién de su antivirus y vuelva a
intentarlo.

Recuerde que, para cualquier procedimiento que vaya a realizar seran la fecha y hora oficiales que aqui se
sefalan, y no las del equipo desde el cual se efecttia el tramite, las que tienen validez legal.


https://sede.xunta.gal/ficheiros/autofirma/AutoFirma32.zip
https://sede.xunta.gal/ficheiros/autofirma/AutoFirma64.zip
https://sede.xunta.gal/ficheiros/Manual_Autofirma_Windows_gal.pdf
https://sede.xunta.gal/ficheiros/autofirma/AutoFirma_Mac.zip
https://sede.xunta.gal/ficheiros/Manual_Autofirma_MAC_OSx_gal.pdf
https://sede.xunta.gal/ficheiros/autofirma/AutoFirma_Linux.zip
https://sede.xunta.gal/ficheiros/Manual_Autofirma_Linux_gal.pdf
https://sede.xunta.gal/axuda/como-podo?wizard=6
https://valide.redsara.es/valide/validarCertificado/ejecutar.html
https://sede.xunta.gal/a-sede/calendario-e-hora-oficiais

