BB PREGUNTAS FRECUENTES NO AMBITO SANITARIO.
MANUAL DE CONSULTA PARA A CIDADANIA

Neste Manual os usuarios do Sistema Sanitario PUblico de ACCESO MANUAL

Galicia poderan atopar as respostas as preguntas mais Documento en galego
frecuentes. e

Documento en castelan
=
ESTRUTURA
Conta cun indice interactivo que contén aproximadamente 200 preguntas coas
stas correspondentes respostas, agrupadas en 14 capitulos, organizadas por
areas tematicas e con enlaces mediante hipervinculos a formularios,
procedementos e outra informacién de interese.

Manual de Estilo dos Profesionais do Servizo Galego de
Saude

A eficacia da relacion entre profesionais sanitarios e pacientes
depende en gran medida da calidade da comunicacion. 5
A mellora das habilidades e premisas basicas da comunicacién por
parte dos profesionais e dos pacientes do Sistema Publico de
Saude de Galicia, contribuird a promover un trato mais humano e
propiciara unha maior confianza na relacion entre os pacientes e
os profesionais.
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